Item da Norma: 9.2 Auditoria Interna (ISO 9001:2015);
9.2 Auditoria Interna (1ISO 14001:2015);
9.2 Auditoria Interna (1ISO 45001:2018).
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01.

02.

03.

OBJETIVO

Assegurar a implementagao e a eficacia do Sistema de Gestdo da Integrada da empresa
ORGANIZAGAO, define o processo e métodos para a realiza¢do das auditorias internas do sistema
de gestao integrada.

PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

Inicia com a definicdo da equipe auditora. Os critérios abaixo relacionados deverdo ser atendidos
para que seja exercida a funcdo de Auditor Lider e/ou Auditor Interno:

Auditor Lider:

a) 22 grau completo;

b) Conhecimento da legislacdo aplicavel;

c) Interpretacdo dos requisitos: NBR ISO 9001 | 14001:2015 / ISO 45001:2018;

d) Curso de Auditor Lider na: NBR I1SO 9001:2015 NBR ISO 9001 | 14001:2015 / ISO 45001:2018.

Auditor Interno:

a) 22 grau completo;
b) Interpretacdo dos requisitos: NBR ISO 9001 | 14001:2015 / I1SO 45001:2018;

c) Curso de Auditor Interno da: NBR ISO 9001 | 14001:2015 / 1SO 45001:2018.

DEFINICAO DA AUDITORIA.

O documento devera ser analisado quanto a sua adequacdo ao padrdo de detalhamento da atividade
e viabilidade de execugao pelas pessoas envolvidas na atividade, levando-se em consideragdo as
condicdes ambientais. A evidéncia da aprovacdo serd a assinatura do elaborador e do diretor da
area, no proprio documento, no campo de aprovacao.

A ORGANIZACAO, definira quais serdo os elementos do Sistema de Gest3o Integrada (SGl), locacdes
fisicas e atividades organizacionais que deverdo ser auditados dentro de um determinado periodo.
O escopo e profundidade da auditoria deverdo ser determinados de tal forma a corresponder as
necessidades especificas da empresa.

3.1 FREQUENCIA DAS AUDITORIAS
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A frequéncia das Auditorias estara definida no FO1 PG N203 - PROGRAMA DE AUDITORIAS. A analise
critica da situagao atual e importancia da atividade a ser auditada determinara a necessidade de

realizar uma auditoria, sendo seus intervalos ndo superiores a 06 (seis) meses, garantindo que no
periodo de um ano todos os requisitos das normas NBR ISO 9001 | 14001:2015 | ISO 45001:2018;
deverdo ser auditados.

O Analista do Sistema de Gest3do sera o responsavel por planejar, estabelecer, implementar e manter
o programa de auditorias.

3.2 REALIZAGAO DAS AUDITORIAS

As auditorias do Sistema de Gestdo Integrado serdo realizadas conforme escopo, requisitos, setores,
Auditores, auditados e datas definidas no F02 PG N203 - PLANO DE AUDITORIA.

Nota 01: A ORGANIZACAO permite Auditores Externos ao seu quadro de Auditores para a realizacdo
de AUDITORIA INTERNA no SGI, contando que eles possuam a qualificacdo definida, conforme
delimitado neste Procedimento. Sendo que, a sele¢cdo da equipe auditora assegurara a objetividade
e imparcialidade do processo de auditoria interna.

As auditorias serdo realizadas nos setores onde as atividades serdo desenvolvidas e seus resultados
registrados de forma objetiva nos relatérios especificos, visando identificar ndo conformidades,
observacdes e oportunidade de melhoria nos processos.

Nota 02: Oportunidade de Melhoria (OM): oportunidade para melhorar o desempenho das
atividades. Observacdo (OBS): Uma constatacdo de fatos durante a auditoria, apoiada na evidéncia
objetiva. Nao conformidade (NC): Ndo atendimento a um requisito (requisito: necessidade ou
expectativa que é declarada, geralmente implicita ou obrigatdria).

3.3 REGISTRO DE NAO CONFORMIDADES

Os registros de ndo conformidades serao realizados pelos auditores no FO1 PG N205 - RACOM -
RELATORIO DE ACOES CORRETIVAS E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS. Ao final da auditoria o
auditor interno entregara ao auditor lider as ndo conformidades, observacdes e as oportunidades

de melhoria encontradas durante a auditoria.

O Auditor Lider elaborard o FO3 PG N203 - SUMARIO DE AUDITORIA INTERNA onde resumira os
seus resultados e os apresentara na reunido de fechamento.

Nota 03: A Alta Direcdo assegurara as responsabilidades e autoridades no corpo dos documentos.
Colocar no FO1 PG N201 - CONTROLE DE INFORMACAO DOCUMENTADA o documento elaborado /
revisado com a devida identificagdo de revisao.
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04.

05.

AVALIAGAO DOS AUDITORES

A Avaliagdo dos Auditores ocorrera apos cada auditoria, sendo realizada pelo Analista do SGI ou pelo
Auditor Lider. A avaliacdo do desempenho contemplara pontualidade, clareza e objetividade dos
relatérios e conhecimentos das normas, conforme prevé o FO4 PG N203 - AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE AUDITORES INTERNOS.

Nota 04: Os Auditores Externos ao quadro de Auditores da ORGANIZAGAO, n3o precisardo ser
avaliados.

Apds a identificacdo da ndo conformidade, a organizacdo devera tomar acdo para controla-la e
corrigi-la, conforme PG N205 - NAO CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA.

A eficacia da acdo deverad ser verificada no prazo de 01 a 03 meses ap6s a conclusdo das a¢des, ou
no primeiro evento que possibilite sua verificacdo (para ocorréncias com frequéncia maior que 03
meses).

O encerramento da n3o conformidade serd de responsabilidade do auditor ou da Area da
Qualidade. Caso os prazos de implementagdo nao sejam cumpridos e ndao haja justificativa
procedente, serd comunicado ao responsavel da Area, e solicitada nova definic3o.

A ndo conformidade sera considerada eliminada, quando a acdo implementada for eficaz, isto é,
eliminar a causa e o problema ndo voltar a ocorrer, o que caracteriza o encerramento da nao
conformidade.

Nota 05: A ORGANIZACAO, evidencia a qualificacdo dos seus Auditores através do FO5-PG N203 —
DOCUMENTO COMPROBATORIO DE QUALIFICACAO DE AUDITORES.

ATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Acao Quem

Planejar Auditorias;

Auditor Lider;

Programar Auditorias; Diretoria

Executar Auditorias;

Auditor Lider / Auditor Interno;

Registrar Resultados;

Auditor Lider / Auditor Interno;

Avaliar o desempenho dos Auditores;

Auditor Lider;

Acompanhar a implantacdo e eficacia das aces

Auditor Lider;
Gerencia
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Auditor Lider;

Controlar Documentos Externos. .
Gerencia

06. ANEXOS
ANEXO | - FO1 PG N203 PROGRAMA DE AUDITORIAS;

ANEXO Il - FO2 PG N203 PLANO DE AUDITORIA;

ANEXO IlI - FO3 PG N203 SUMARIO DE AUDITORIA INTERNA;

ANEXO IV - FO4 PG N203 AVALIACAO DE DESEMPENHO DE AUDITORES INTERNOS;

ANEXO VI - FO5 PG N203 DOCUMENTO COMPROBATORIO DE QUALIFICACAO DE AUDITORES.

07. REVISAO
REVISAO DATA DE REVISAO CONTROLE DE ALTERACOES
00 23/06/2025 Emissdo inicial




